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¿Qué es el ‘Cuidador Informal’? 

La aplicación web Cuidador Informal permite a los usuarios de DfG Personal otorgar 

acceso a sus datos personales de salud a personas de confianza - como familiares, 

profesionales sanitarios o cuidadores - para que puedan acompañarlos y participar en 

su cuidado 
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Iniciar sesión como usuario por primera vez 

 
1. Abre el siguiente enlace desde tu teléfono para acceder a la aplicación web 

Cuidador: http://informal-caregiver.platform.demo1.partisia.com 

2. Crea una cuenta. Como parte del proceso de registro, deberás proporcionar 

una dirección de correo electrónico, nombre y apellido, fecha de nacimiento, 

país y también tendrás que elegir una contraseña de tu elección. Para crear una 

cuenta también necesitas aceptar el Acuerdo de Miembro. Puedes hacer clic 

en el enlace para leer más, donde también puedes leer sobre nuestra Política 

de Privacidad. 

3. Ten en cuenta que también puedes elegir qué idioma quieres que use la 

aplicación, haciendo clic en el botón de la bandera en la parte superior. 

 

Una vez que hayas creado tu cuenta exitosamente e iniciado sesión, dos páginas 

estarán disponibles para ti: Personas y Perfil, ubicadas en el menú en la parte inferior 

de la pantalla. 
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Explorando la página de Personas 

La página de Personas muestra una lista de personas que te han autorizado a que 
seas su cuidador informal. Para agregar una nueva persona, toca el botón "Añadir 
nueva persona" en la parte superior de la página. 
 

Conectar a una nueva persona 

a. Toca el botón "Añadir nueva persona". 

b. Escanea el código QR que aparece en la app DfG Personal de la persona que 

desea autorizarte como su cuidador informal. 

c. Este código QR se mostrará cuando esa persona presione el botón "Compartir" 

en la página Mis Datos de su propia app DfG Personal: 

 

d. Una vez escaneado el código QR, se enviará una solicitud de consentimiento a la 

persona que desea autorizarte como su cuidador informal para compartir sus datos. 

e. Cuando esa persona acepte la solicitud, su perfil aparecerá en tu vista general dentro 

de la página Personas. 
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f. Ten en cuenta que la persona puede retirar su consentimiento para compartir datos en 

cualquier momento. 
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Acceder a los datos de una persona que te ha autorizado 

Para ver la vista general de los datos de una persona que te ha autorizado, toca su 

nombre en la lista. Usa el ícono del ojo para ocultar datos específicos. 
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Explorando la página de Perfil 

En la página de Perfil, puedes editar la configuración de tu cuenta y cerrar sesión en la 

aplicación Cuidador. 
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Enlace al sitio web de soporte de DfG  

Siempre puedes consultar los recursos de CRANE que están disponibles en el sitio 

web de Data for Good. 
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Enlace a tu sitio web en línea con la guía de prueba y soporte 

https://dataforgoodfoundation.org/es/crane/soporte/  

https://dataforgoodfoundation.org/es/crane/soporte/


 

Contactos para soporte 

Contacta con nosotros 

¿No has encontrado la solución a tu problema en la página de soporte? 
https://dataforgoodfoundation.org/es/crane/soporte/  

Elige cómo prefieres contactar con el equipo de soporte. 

Alessio Ausili, Responsable Local del Ensayo (LTM) 

● Correo electrónico: dfgcitizenltm@gmail.com 
● Whatsapp: +39 3783078164  

 

Sol Goldentaer, Dinamizadora 

● Correo electrónico: dfgdynamiser@gmail.com 
● Whatsapp: +39 3783073891  
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Sobre el proyecto CRANE 

 

Crane es un proyecto europeo que tiene como objetivo desarrollar un modelo 

integrado que ayude a las personas con enfermedades crónicas a mejorar su 

bienestar de forma autónoma. 

 

Crane tiene como objetivo transformar la autopercepción de las personas, pasando 

de verse como pacientes a convertirse en ciudadanos activos. Para ello se está 

desarrollando de una plataforma en la que las personas con enfermedades crónicas 

asumen la autogestión de su salud, apoyada en dos pilares: 

 

 

 

¿Cómo funcionará esto? 

 

Primero, el paciente/ciudadano se hará responsable de su propia salud al obtener 
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nuevos conocimientos, acceso y control sobre sus propios datos, respaldado por la 

legislación GDPR y la más reciente estrategia europea de datos. 

 

Esto proporcionará nuevas soluciones para un mejor control de los datos personales 

de salud, así como la posibilidad de compartirlos cuándo y con quién se desee. De 

este modo, los datos del paciente pueden utilizarse para el bien común y, al mismo 

tiempo, mejorar la salud y el bienestar del propio paciente. 

 

Actualmente, los datos en los sistemas de salud y servicios sociales tienen estructuras 

diferentes y están almacenados en múltiples silos. Con esta solución, los datos y 

servicios de todos los implicados - como las personas, las tecnologías de salud digital, 

las empresas del ámbito del bienestar, y los proveedores públicos y privados de 

servicios sanitarios y sociales - podrán compartirse y usarse de forma segura y bajo el 

control del paciente/ciudadano. 

 

Segundo, Crane ofrecerá una plataforma segura de datos, de carácter  

público-privado que servirá como almacenamiento seguro para los datos personales 

de salud del ciudadano. Para asegurar la aceptación y confianza del 

paciente/ciudadano, Crane proporcionará políticas transparentes y abiertas, material 

educativo y un sistema de retroalimentación para mostrar los beneficios potenciales 

para el individuo - todo esto a través de la plataforma Data for Good. 

 

El Jardín del Cuidado  de Crane está diseñado para: 

 

❖ Mejorar el control, la seguridad, la protección, la libertad y la conciencia sobre 

el bienestar del ciudadano. 

❖ Empoderar al ciudadano para que asuma la responsabilidad de diseñar su 

propio modelo y programa de atención integrada. 

❖ Fomentar la responsabilidad activa sobre la propia salud. 
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